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CARTA DE SERVIÇOS AO PRODUTOR RURAL 
 

CASA DA AGRICULTURA 
 
 
APRESENTAÇÃO 
 
A Casa da Agricultura é um órgão de extensão rural e assistência técnica, que tem como 
finalidade apoiar os produtores rurais, contribuindo para o desenvolvimento sustentável 
das atividades agropecuárias, a melhoria da produtividade, da renda e da qualidade de 
vida no meio rural. 
 
Por meio de orientação técnica, capacitação, informações e encaminhamentos, a Casa da 
Agricultura busca aproximar as políticas públicas e os conhecimentos técnicos da 
realidade dos produtores rurais. 
 
SERVIÇOS OFERECIDOS AO PRODUTOR RURAL 
 
1. ASSISTÊNCIA E ORIENTAÇÃO TÉCNICA 
 
- Orientação sobre práticas agrícolas e pecuárias; 
- Orientações para implantação, manejo e conservação de culturas; 
- Orientação sobre criação e manejo de animais; 
- Recomendações relacionadas à conservação do solo e da água; 
- Orientações sobre prevenção e controle de pragas e doenças; 
- Apoio na identificação de problemas e busca de soluções para a propriedade rural. 
 
2. ATENDIMENTO E ORIENTAÇÃO AO PRODUTOR 
 
- Atendimento individual ao produtor rural; 
- Orientações sobre atividades produtivas; 
- Informações sobre programas e políticas públicas voltadas ao meio rural; 
- Encaminhamento do produtor para órgãos e instituições competentes quando 
necessário; 
- Apoio na busca de informações técnicas e administrativas de interesse da propriedade. 
 
3. CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO RURAL 
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A Casa da Agricultura poderá promover, apoiar ou divulgar: 
 
- Cursos de capacitação profissional; 
- Palestras e reuniões técnicas; 
- Dias de campo; 
- Demonstrações práticas; 
- Treinamentos para produtores e trabalhadores rurais; 
- Capacitações sobre operação e manutenção de máquinas e equipamentos agrícolas; 
- Ações de educação ambiental e boas práticas agropecuárias. 
 
4. APOIO AO PLANEJAMENTO DA PROPRIEDADE RURAL 
 
- Orientação para organização das atividades produtivas; 
- Apoio no planejamento da produção; 
- Orientação sobre alternativas de diversificação da produção; 
- Informações sobre tecnologias e práticas que possam melhorar a eficiência da 
propriedade; 
- Incentivo à adoção de práticas de produção sustentável. 
 
5. APOIO ÀS POLÍTICAS PÚBLICAS E PROGRAMAS RURAIS 
 
A Casa da Agricultura presta informações e orientações sobre programas, projetos e 
políticas públicas destinados ao produtor rural, realizando, quando cabível, 
encaminhamentos aos órgãos responsáveis. 
 
6. ASSOCIATIVISMO E DESENVOLVIMENTO RURAL 
 
- Incentivo à organização dos produtores; 
- Apoio a reuniões e ações coletivas; 
- Divulgação de oportunidades de capacitação e comercialização; 
- Estímulo ao associativismo e à cooperação entre produtores rurais; 
- Apoio a iniciativas que contribuam para o desenvolvimento da comunidade rural. 
 
COMO SOLICITAR ATENDIMENTO 
 
O produtor rural poderá procurar diretamente a Casa da Agricultura, dentro do horário 
de atendimento, para apresentar sua demanda e receber orientação ou encaminhamento. 
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Quando necessário, o atendimento poderá ser complementado por visita técnica, reunião, 
demonstração prática ou encaminhamento para outro órgão ou instituição especializada. 
 
COMPROMISSOS DA CASA DA AGRICULTURA 
 
A Casa da Agricultura compromete-se a: 
 
- Atender o produtor rural com respeito, cordialidade e transparência; 
- Prestar informações de forma clara e acessível; 
- Buscar soluções adequadas à realidade de cada propriedade; 
- Orientar o produtor quanto aos serviços e programas disponíveis; 
- Promover ações de capacitação e difusão de conhecimentos; 
- Incentivar práticas que contribuam para o desenvolvimento sustentável da atividade 
rural; 
- Manter o compromisso com a melhoria contínua dos serviços prestados. 
 
PÚBLICO-ALVO 
 
Os serviços são destinados aos produtores rurais, agricultores familiares, trabalhadores 
rurais e demais pessoas envolvidas com atividades agropecuárias e com o 
desenvolvimento do meio rural, conforme as atribuições e programas disponíveis. 


