Governo da Estancia Turistica do Municipio de Buritama
Paco Municipal “Nésio Cardoso”
CNPJ. 44.435.121/0001-31

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE EDUCACAO
ESTANCIA TURISTICA DE BURITAMA - SP

APRESENTACAO

O Departamento Municipal de Educacdo de Buritama apresenta, por meio desta, sua
estrutura de atendimento e os principais servicos desenvolvidos em beneficio dos estudantes, das
familias e das unidades escolares da Rede Municipal de Ensino.

Atualmente, o Departamento ¢é responsdvel pela administracdo, orientacdo e
acompanhamento de quatro Creches - Educacdo Infantil | municipais, que atendem criangas do
Bergario ao Maternal Il

e Creche Nossa Senhora de Fatima: Maternal | e Maternal Il;

e Creche Escola Prof. Carlos José Pereira: Bercério |, Maternal | e Maternal Il;

e Creche Pré-Infancia Rubens Antonio “Coco”: Bergario Il, Maternal | e Maternal Il;
e Creche Padre Wladyslaw Musial: Bergario |, Bercdrio ll, Maternal | e Maternal Il.

O municipio também conta com duas unidades de Educac¢do Infantil Il —, que oferecem
atendimento nas Etapas | e Il

e EMEI Castro Alves: Etapa | e Etapa II;
e EMEI Professora Odete de Oliveira Feroldi: Etapa | e Etapa Il.

No Ensino Fundamental — Anos Iniciais, o Departamento acompanha trés escolas — Ensino
Fundamental I, que atendem estudantes do 12 ao 52 ano:

e EMEF Professora Maria Aparecida Duarte: do 12 ao 52 ano;
e EMEF Maria do Carmo Cunha Guerbas: do 12 ao 52 ano;
e EMEF do Bairro Nossa Senhora do Livramento: do 12 ao 52 ano, em periodo integral.

SERVICOS
Entre os principais servicos e atribuicGes desenvolvidos pelo Departamento Municipal de
Educacgao, destacam-se:
e levantamento e acompanhamento das demandas por vagas nas creches municipais;
e organizacgdo, controle e efetivacdo das matriculas dos alunos;
e acompanhamento administrativo e pedagdgico das unidades escolares;
e elaboracdo, execucdo e prestacdo de contas de convénios e programas dos governos
Estadual e Federal;
e planejamento, controle e acompanhamento do transporte escolar;
e organizacdo e fiscalizagdo da alimentagdo escolar;
e atendimento e orientagdo as familias e a comunidade escolar;
e suporte as equipes gestoras e aos profissionais da Rede Municipal de Ensino.
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PRINCIPAIS ETAPAS PARA PRESTAGCAO DO SERVICO

Departamento Municipal de Educacao

- Recebimento do pedido.

- Andlise do pedido.

- Encaminhamento para o 6rgao responsavel.
- Acompanhamento e monitoramento.

- Resposta ao pedido.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Conforme disposto no artigo 69, paragrafo 292, da Lei Orgdnica da Estancia Turistica do
Municipio de Buritama, “Todo érgdo ou entidade municipal prestara aos interessados, no prazo de
quinze dias, sob pena de responsabilidade funcional, as informacdes de interesse particular, coletivo
ou geral, no mesmo prazo, deverdo ser atendidas as requisi¢des judiciais se outro ndo for fixado pelo
juiz, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel, nos casos referidos na Constituicao Federal”.
Informacdes ou solicitagdes urgentes sao filtradas para resposta rapida.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

O Departamento Municipal de Educacdo trabalha para garantir o acesso, a permanéncia e o
desenvolvimento dos estudantes, oferecendo um atendimento publico pautado na responsabilidade,
na organizacao, na transparéncia e na qualidade da educacéo.

Nosso horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

Colocamo-nos a disposicdo para prestar informagbes, esclarecer duvidas e estabelecer
parcerias que contribuam para o fortalecimento da educa¢ao no municipio de Buritama.

Local de funcionamento do Departamento Municipal de Educacdo e unidades escolares
Departamento Municipal de Educagao:
Telefone (18) 2130-0101;
E-mail: secretaria.educacao@buritama.sp.gov.br;
Endereco: Avenida Frei Marcelo Manilia, 695.
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 7h as 17h.

Creche Nossa Senhora de Fatima
Endereco: Rua José Batista Borges, 261
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 7h as 17h.

Creche Escola Prof. Carlos José Pereira
Endereco: Rua Afif José Abdo, 321 — Loteamento Interlagos
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 7h as 17h.

Creche Pré-Infancia Rubens Antonio “Coco”
Endereco: Rua Tanus Antonio, 190 — Loteamento Monte Libano
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 7h as 17h. OBIETIVOS
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Creche Padre Wladyslaw Musial
Endereco: Rua Urias Pedro Pinto, 333
Hordrio de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 7h as 17h.

EMEI Castro Alves
Endereco: Maria Florinda, ,660
Hordrio de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 7h as 17h.

EMEI Professora Odete de Oliveira Feroldi
Endereco: Rua Romeu Brito, 541
Hordrio de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 7h as 17h.

EMEF Professora Maria Aparecida Duarte
Endereco: Rua Afif José Abdo, 331
Horario de Funcionamento Segunda a Sexta, das 7h as 17h50.

EMEF Maria do Carmo Cunha Guerbas
Endereco: Rua Francisco Marangoni, 333
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 7h as 17h50.

EMEF do Bairro Nossa Senhora do Livramento
Endereco: Rua Marechal Deodoro, 635
Hordrio de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 7h as 17h50.

MEIOS DE COMUNICACAO PELO USUARIO
A comunicagao é através do telefone (18) 2130-0101, via e-mail
secretaria.educacao@buritama.sp.gov.br ou presencialmente, no enderegco Avenida Frei Marcelo
Manilia, 695, de segunda a sexta, no horario das 7h as 17h.

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E RESPONDER MANIFESTACOES

O recebimento de manifestacdes é por intermédio de requerimento protocolado no
Protocolo Geral do Governo da Estancia Turistica de Buritama, de segunda a sexta, no horario das 7h
as 12h e das 14h as 17h ou telefone (18) 2130-0101, ou e-mail
secretaria.educacao@buritama.sp.gov.br ou presencialmente, no endereco Avenida Frei Marcelo
Manilia, 695.

As respostas as manifestagBes/requerimentos sdo realizadas pelos mesmos meios de
recebimento.

MECANISMOS DE CONSULTA PELOS CIDADAOS, ACERCA DO ANDAMENTO DO SERVICO
Quanto as consultas, estas poderdo ser realizadas diretamente com o Departamento
Municipal de Educacdo, através dos meios de comunica¢do acima citados.

Esta Carta de Servicos tem como objetivo fortalecer a transparéncia, aproximar a
Administracdo Publica e garantir aos cidaddaos o acesso claro as informag¢les e aos servigos
oferecidos pelo Departamento Municipal de Educagdo da Estdncia Turistica do Municipio de
Buritama.
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