Governo da Estancia Turistica do Municipio de Buritama
Paco Municipal “Nésio Cardoso”
CNPJ. 44.435.121/0001-31

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Fundo Social de Solidariedade da Estancia Turistica de Buritama
APRESENTACAO

O Fundo Social de Solidariedade da Estancia Turistica de Buritama tem como misséo
promover acdes voltadas ao desenvolvimento social, a inclusdo, a melhoria da qualidade de
vida das familias em situacdo de vulnerabilidade e ao fortalecimento da solidariedade entre a
sociedade civil, empresas e o poder publico.

Esta Carta de Servigos tem por objetivo informar aos cidaddos os servigos disponibilizados,
0S requisitos para acesso, os canais de atendimento e demais informaces necessarias,
conforme dispde a Lei Federal n°® 13.460/2017.

ATENDIMENTO AO PUBLICO
Endereco: Rua Marechal Deodoro, 755 — Bairro do Livramento
Telefone: (18) 2130-0041

E-mail: fundosocial@buritama.sp.gov.br

Instagram e Facebook: Fundo Social Buritama
Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira

Das 7h as 17h.

SERVICOS PRESTADOS

Atendimento Social

Recepcéo, orientacdo e encaminhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade
social.

Quem pode solicitar: municipes residentes em Buritama.

Requisitos: Documento com foto; CPF; Comprovante de residéncia; quando necessario,
encaminhamento do CRAS ou setor competente.
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Concesséo de auxilio alimentar para familias em situacédo de vulnerabilidade social.
Quem pode solicitar: Familias cadastradas ou encaminhadas pelos servicos socioassistenciais.

Requisitos: Cadastro atualizado; Analise socioecondmica; Atendimento aos critérios
estabelecidos pela legislagéo e regulamentos municipais.

Prazo: Conforme disponibilidade e cronograma de distribuicao.

Campanha do Agasalho

Recebimento e distribuicdo de roupas, cobertores, calgados e agasalhos arrecadados durante
campanhas solidarias.

Cursos de Capacitacdo Profissional

Oferta de cursos gratuitos destinados a qualificacdo profissional e geracdo de renda.
Requisitos: ldade minima conforme cada curso; Documentacdo exigida na inscricao.

Prazo: Conforme cronograma divulgado nas redes sociais do Fundo Social.

Campanhas Solidarias

Realizacdo de campanhas destinadas a arrecadacao de alimentos, produtos de hygiene e outros
itens de interesse social.

Como participar: Qualquer cidaddo, empresa ou entidade podera realizar doacdes diretamente
ao Fundo Social.

Bazar Solidario

Disponibilizacdo de roupas, calcados e outros itens arrecadados para familias em situacéo de
vulnerabilidade.

AcOes Comunitarias

Organizacao e apoio a eventos voltados a promocao da cidadania e da inclusao social.
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Parcerias com Empresas e Entidades

Recebimento de doacg0es e celebracdo de parcerias para desenvolvimento de projetos sociais.

Quem pode participar: Empresas; Instituicoes; Associacfes; Organizagdes da sociedade civil,
Pessoas fisicas.

DIREITOS DOS USUARIOS
Sdo direitos dos usuarios dos servigos publicos:

- Ser tratado com respeito, urbanidade e dignidade;

- Receber informacdes claras e objetivas;

- Ter acesso aos servicos em igualdade de condicGes;

- Apresentar sugestdes, reclamacdes, elogios e dendncias;
- Obter resposta as manifestacdes apresentadas.

DEVERES DOS USUARIOS
Compete aos usuarios:

- Apresentar informagdes verdadeiras;

- Manter seus dados atualizados;

- Respeitar os servidores publicos;

- Zelar pelo patriménio publico;

- Cumprir os critérios estabelecidos para acesso aos beneficios.

A presente Carta de Servicos tem por finalidade promover a transparéncia da atuacdo do
Fundo Social de Solidariedade da Estancia Turistica de Buritama, apresentando de forma
clara e acessivel os servicos disponibilizados a populacédo, os requisitos para sua utilizacao, 0s
canais de atendimento, os prazos de prestacdo dos servicos e os direitos e deveres dos
usuarios. Busca, ainda, fortalecer a relacdo entre a Administracdo Publica e os cidadaos,
assegurando o acesso a informacdo, a melhoria continua da qualidade do atendimento e o
cumprimento dos principios da eficiéncia, da publicidade e da participacdo social, em
conformidade com a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.
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