Governo da Estancia Turistica do Municipio de Buritama
Paco Municipal “Nésio Cardoso”
CNPJ. 44.435.121/0001-31

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

ESTANCIA TURISTICA DE BURITAMA - SP

APRESENTACAO
A Carta de Servicos do Departamento Municipal de Planejamento e Desenvolvimento
Econ6mico tem por objetivo informar aos cidadaos, empreendedores, investidores e
demais usudrios sobre os servicos oferecidos pelo Departamento, as formas de
acesso, os canais de atendimento e os compromissos assumidos com a qualidade dos
servicos publicos, em conformidade com a Lei Federal n? 13.460/2017.

O Departamento atua na promoc¢do do desenvolvimento econémico sustentavel do
municipio, incentivando o empreendedorismo, a geracdo de emprego e renda, a
atracdo de investimentos, o fortalecimento do comércio, da industria e da
qualificacao profissional.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMACOES NECESSARIOS PARA
ACESSAR 0OS SERVICOS

PARQUE INDUSTRIAL E COMERCIAL ELIZIARIO SEVERINO PEREIRA
Atualmente nao ha espaco fisico disponivel para doagao de imével ou possibilidade
de ampliacao.
Caso haja interessados, os pedidos devem ser protocolados no Protocolo Geral do
Governo da Estancia Turistica de Buritama, com os documentos constantes da Lei
Municipal n2. 2.807, de 29 de maio de 2001, ficando no aguardo de disponibilidade.

SEBRAE AQUI

Entidade privada sem fins lucrativos criada para fomentar o empreendedorismo e
fortalecer os pequenos negocios no Brasil.

Objetiva a capacitagdio e a promoc¢do do desenvolvimento econémico e
competitividade de micros e pequenas empresas, estimulando o empreendedorismo
no pais.

Telefone (18) 2130-0000.

E-mail: sebrae@buritama.sp.gov.br

Endereco: Praca Dom Lafaiete Libano, n? 16.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h. OBJETIVOS
Agente Sebrae: Amanda Carina Sanches n—
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BANCO DO POVO PAULISTA

E o Programa de microcrédito produtivo desenvolvido pelo Governo do Estado de
Sao Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, em parceira com
as Prefeituras, com a finalidade de proporcionar linhas de microcrédito para o
desenvolvimento de pequenos empreendimentos.

Telefone: (18) 2130-0000

E-mail: buritama@bancodopovo.sp.gov.br

Endereco: CIC - Centro de Integracao e Cidadania (Prédio anexo ao Pago Municipal)
Agente de Crédito: Daniela Teixeira Duarte

INVESTSP

Agéncia Paulista de Promocgdo de Investimentos e Competitividade, vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Economico do Estado de Sao Paulo.

Objetivo: promover a cultura internacional no municipio, fomentar a cultura
exportadora, criar um polo de informacdes estratégicas e conectar com especialistas.
Programa Municipio Global

Telefone:(18) 2130-0000 - Ramal 1043;

E-mail: planejamento@buritama.sp.gov.br;

Endereco: Avenida Frei Marcelo Manilia, 700

Agente: Josiany Keila Maceno de Miranda Baggio

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PRESTACAO DO SERVICO

Departamento Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Econ6mico:
- Recebimento do pedido.

- Analise do pedido.

- Encaminhamento para o 6rgao responsavel.

- Acompanhamento e monitoramento.

- Resposta ao pedido.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Conforme disposto no artigo 69, paragrafo 22, da Lei Organica da Estancia Turistica
do Municipio de Buritama, “Todo 6rgao ou entidade municipal prestard aos
interessados, no prazo de quinze dias, sob pena de responsabilidade funcional, as
informacgdes de interesse particular, coletivo ou geral, no mesmo prazo, deverao ser
atendidas as requisi¢coes judiciais se outro nao for fixado pelo juiz, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel, nos casos referidos na Constituicdao Federal”.
Informacgdes ou solicitacdes urgentes sao filtradas para resposta rapida.

FORMA DE PRESTACAQ DO SERVICO

Alguns servicos sao realizados em parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo,
como o BANCO DO POVO; em parceria com entidades, como o SEBRAE, a INVESTSP.
E outros, sdo realizados pelo préprio Departamento.
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LOCAIS E FORMAS PARA 0 USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO
SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

O usuadrio podera apresentar suas manifestacdes sobre a prestacdo de servigos das
seguintes formas:

- Presencialmente;

- Telefone (18) 2130-0000, ramal 1043;

- E-mail: planejamento@buritama.sp.gov.br;

- Protocolo Geral.

Endereco: Avenida Frei Marcelo Manilia, 700

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 7h ao 12h e das 14h as 17h.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
A regra geral é a ordem de chegada para o publico em geral. No entanto, existem
grupos com prioridade imediata garantida pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e
legislacdes complementares.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA 0 ATENDIMENTO
O atendimento é realizado de imediato. Salvo quando houver necessidade de
agendamento, por parte do usuario.

MEIOS DE COMUNICACAO PELO USUARIO

A comunicacdo é através do telefone (18) 2130-0000 ramal 1043, via e-mail
planejamento@buritama.sp.gov.br ou presencialmente, no endereco Avenida Frei
Marcelo Manilia, 700, de segunda a sexta, no horario das 7h as 12h e 14h as 17h.

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E RESPONDER MANIFESTACOES

O recebimento de manifestacdes é por intermédio de requerimento protocolado no
Protocolo Geral do Governo da Estancia Turistica de Buritama, de segunda a sexta,
no horario das 7h as 12h e das 14h as 17h ou telefone (18) 2130-0000 ramal 1043,
ou e-mail planejamento@buritama.sp.gov.br ou presencialmente, no enderego
Avenida Frei Marcelo Manilia, 700.

As respostas as manifestacdes/requerimentos sao realizadas pelos mesmos meios de
recebimento.

MECANISMOS DE CONSULTA PELOS CIDADAOS, ACERCA DO ANDAMENTO DO
SERVICO
Quanto as consultas, estas poderao ser realizadas diretamente com o Departamento
Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Economico, através dos meios de
comunicacdo acima citados.

Esta Carta de Servicos tem como objetivo fortalecer a transparéncia, aproximar a
Administragdo Publica e garantir aos cidadaos o acesso claro as informagdes e aos
servicos oferecidos pelo Departamento Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Econdmico da Estancia Turistica do Municipio de Buritama.
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