Governo da Estancia Turistica do Municipio de Buritama
Paco Municipal “Nésio Cardoso”
CNPJ. 44.435.121/0001-31

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Departamento Municipal de Turismo

1. Apresentacao

A Carta de Servicos do Departamento Municipal de Turismo tem como objetivo
informar aos cidadaos, turistas, empreendedores e demais interessados sobre os
servigos oferecidos, as formas de acesso, os horarios de atendimento e os canais de
comunicacao, promovendo transparéncia, qualidade e eficiéncia no atendimento
publico.

2. Missao
Planejar, promover e fortalecer o turismo local, valorizando o patrimonio cultural,

histdrico, natural e gastrondmico do municipio, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social.

3. Servicos Prestados

3.1 Informacdes Turisticas (Site https://turismoburitama.com.br/) e no
(Parque Turistico Jodao Simao Garcia)

Descrigdo: Atendimento ao publico com informagdes sobre atrativos turisticos,
eventos, hospedagem, alimentagao, transporte e servigos locais.

Publico-alvo: Turistas, visitantes e moradores.
Forma de acesso: Presencial, telefone, e-mail ou canais digitais.

Prazo de atendimento: Imediato.

3.2 Apoio a Realizacao de Eventos Turisticos

Descrigao: Realizacao de Eventos do presente ano. Eventos realizados conforme a
categoria em diversos lugares como no Parque Turistico Jodo Simado Garcia, Praca
Matriz e no Recinto de Exposicao Odilon Ferreira de Almeida. Dentro deste calendario @
contamos com Festival de Verao, Carnaval, Triathlon, Campeonato de Pesca
Esportiva, Encontro de MotorHome, Junindo, Cavalgada, Festa do Pedo, Evento sumeryes
Gospel, Festa das Nacgdes, MotoCross, Encontro de Motociclistas dentre outros que
possam ser realizados no decorrer do ano.
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Publico-alvo: Turistas, Associacoes, Entidades e populacao local.

Forma de acesso: Site do Turismo e Redes sociais do municipio e turismo
@turismoburitama

Prazo: Conforme cronograma montado pelo departamento de turismo.

3.3 Divulgacao dos Atrativos Turisticos

Descricao: Promocdo dos atrativos turisticos do municipio por meio de materiais
institucionais, redes sociais, site e participacao em feiras e eventos.

Publico-alvo: Empreendedores do setor turistico, turistas e comunidade local.

3.4 Cadastro e Apoio aos Empreendedores do Turismo

Descrigcao: Orientacao sobre programas, capacitagoes, formalizacao e cadastro em
sistemas oficiais de turismo.

Publico-alvo: Prestadores de servigos turisticos.

Prazo de atendimento: Conforme a demanda.

3.5 Educacao e Conscientizacao Turistica

Descrigao: Desenvolvimento de palestras, campanhas educativas e acoes voltadas a
valorizacao do patrimonio turistico local.

Publico-alvo: Escolas, comunidade e setor turistico.
4. Horario de Atendimento
» Segunda a sexta-feira

« Das 7h as 17h e finais de semana no Parque Turistico Jodo Simao Garcia (18)
2130-0007

5. Canais de Atendimento ORETIVGS

SUSTENTAVEL

Endereco: Praca Dom Lafaiete Libano 16 Centro
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Telefone: (18) 2130-0007
E-mail: turismo@buritama.sp.gov.br
Site Oficial: www.turismoburitama.com.br

Redes Sociais: @turismoburitama (Instagram e Facebook)
6. Direitos dos Usuarios

Os usuarios tém direito ao uso do Parque Turistico Jodo Simdo Garcia da seguinte
forma e nos seguintes horarios:

Dia e Horario de Funcionamento de Terca a Domingo das 07:00 as 22:00.

Os residentes em Buritama tem direito a entrar no parque gratuitamente desde de
estejam com seus veiculos documentados no municipio ou comprovem a residéncia
na cidade. Os demais usuarios pagam para entrar com seus veiculos e locacao de
chalés.

Maiores InformagOes na Portaria do Parque Turistico Jodao Simao Garcia — 18 3190-
1269.

7. Compromissos do Departamento
O Departamento Municipal de Turismo compromete-se a:
« Prestar atendimento eficiente e humanizado.
« Manter informacdes turisticas atualizadas.
« Incentivar o desenvolvimento sustentavel do turismo.
« Promover acdes que fortalecam a economia e a identidade cultural do
municipio.
Departamento Municipal de Turismo

Prefeitura da Estancia Turistica de Buritama
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