Governo da Estancia Turistica do Municipio de Buritama
Paco Municipal “Nésio Cardoso”
CNPJ 44.435.121/0001-31

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

APRESENTACAO

A Carta de Servicos do Departamento Municipal de Saude tem por objetivo informar aos
cidaddos sobre os servicos oferecidos, as formas de acesso, os canais de atendimento e 0s
compromissos assumidos com a qualidade dos servicos publicos, em conformidade com a Lei
Federal n° 13.460/2017.

O Departamento Municipal de Saude atua no planejamento, coordenagdo, execucao e
fiscalizacdo das a¢cBes municipais de saude, abrangendo a Atencdo Basica, Estratégia de Salde
da Familia, assisténcia farmacéutica, satde bucal, vigilancia sanitaria, vigilancia epidemiologica,
controle de vetores e encaminhamento para servigos especializados.

A estrutura segue o padrdo da Carta de Servi¢os municipal, contendo servicos, requisitos, etapas,
prazos, formas de atendimento e mecanismos de manifestacdo dos usuarios.

IDENTIFICAC;AO DO DEPARTAMENTO

Diretora Municipal de Saude: Michele dos Santos Farina

Endereco: Rua Bardo do Rio Branco, n° 676, Centro, Buritama/SP, CEP 15.290-021
Telefones: (18) 2130-0105

E-mail: saudedir@buritama.sp.gov.br

Horario de atendimento administrativo: de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

Os atendimentos médicos, odontoldgicos, farmacéuticos e demais servigos assistenciais poderdo
ser prestados em unidades especificas da rede municipal de saude.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMACOES NECESSARIOS PARA
ACESSAR OS SERVICOS
ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO USUARIO
Prestacdo de informagfes sobre unidades de salde, atendimentos, programas, medicamentos,
consultas, exames, encaminhamentos e demais servicos integrantes da rede municipal.
O usuario devera apresentar, conforme o servico solicitado:
« Documento oficial de identificacéo;
e CPF;
o Cartdo Nacional de Saude — Cartdo SUS;
o Comprovante de residéncia;
o Telefone para contato;
« Encaminhamento, receita, exames ou outros documentos relacionados ao atendimento.

ATENCAO BASICA E ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Atendimento realizado pelas unidades municipais de salde e equipes da Estratégia de Saude da
Familia, compreendendo consultas, acompanhamento de pacientes, acdes preventivas, visitas
domiciliares, vacinacdo, acompanhamento de gestantes, criancgas, pessoas idosas e usuarios com
doencas cronicas.
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O usuario deverd procurar preferencialmente a unidade de saude responsavel pela area em que
reside.

CONSULTAS, EXAMES E ATENDIMENTOS ESPECIALIZADOS

Recebimento, encaminhamento e acompanhamento de solicitagdes de consultas, exames,
procedimentos e tratamentos especializados realizados pela rede municipal, regional ou
conveniada ao Sistema Unico de Sadde — SUS.

O acesso dependera de encaminhamento emitido por profissional habilitado, avaliacao do pedido,
classificacdo clinica, disponibilidade de vagas e organizacao do sistema de regulacéo.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Distribuicdo de medicamentos padronizados pela rede publica, mediante apresentacéo de receita
valida, Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de residéncia.

Também sdo prestadas orientagcdes e encaminhamentos relativos a medicamentos de alto custo,
componentes especializados e medicamentos decorrentes de determinagéo judicial.

A entrega dependera da regularidade da documentacéo e da disponibilidade do medicamento.

SAUDE BUCAL

Prestacdo de atendimentos odontoldgicos, acdes preventivas, orientacbes sobre higiene bucal,
acompanhamento de grupos prioritarios e encaminhamento para procedimentos especializados.
O usuario devera procurar a unidade municipal responsavel pelo atendimento odontoldgico ou
solicitar orientacdo em sua unidade de referéncia.

VIGILANCIA SANITARIA
Realizacéo de orientacdo, cadastramento, inspecdo e fiscalizagdo de estabelecimentos, produtos
e servicos de interesse da salde publica.
O servigo compreende:
o Inspecdo sanitéria;
« Emissdo e renovacdo de licenca sanitaria;
» Fiscalizacdo de estabelecimentos;
o Apuracdo de denuncias;
o Orientacdo aos responsaveis;
« Adocao de medidas administrativas quando constatadas irregularidades.
Os documentos exigidos dependerao da atividade exercida e da natureza do estabelecimento.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Acompanhamento, investigacdo, prevencdo e controle de doencas, agravos, surtos e epidemias
que possam representar risco a satde da populacéo.

As acbes incluem recebimento de notificagdes, acompanhamento de casos, investigacao
epidemioldgica, orientacdo aos usuarios e adocao de medidas de prevencéo e controle.

CONTROLE DE VETORES E ZOONOSES
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Realizacdo de orientagdes, inspecdes e acOes de controle relacionadas a focos de vetores e
animais que possam representar risco a saude publica.
Sdo abrangidas situagdes envolvendo:

« Mosquitos e criadouros;

o Escorpides;

e Morcegos;
« Ratos;

o Carrapatos;
o Barbeiros;

o Outros animais de importancia sanitaria;

« Campanhas de vacinagdo antirrdbica canina e felina.
O interessado devera informar o endereco completo, a descri¢do da situacéo e um telefone para
contato.

PROGRAMAS, CAMPANHAS E AQ@ES DE SAUDE

Planejamento e realizacdo de campanhas de vacinacdo, prevencdo de doencas, promocdo de
habitos saudaveis, acompanhamento de grupos populacionais e demais acfes destinadas a
melhoria da sadde coletiva.

As informagdes sobre datas, locais e publicos atendidos serdo divulgadas pelos canais oficiais do
Municipio e pelas unidades de salde.

REQUERIMENTOS E SOLICITACOES ADMINISTRATIVAS

Recebimento e anéalise de requerimentos, oficios, pedidos de informacdo e demais documentos
relacionados as atividades do Departamento Municipal de Saude.

Os documentos deverdo conter identificagdo do interessado, descricdo clara do pedido, meio para
contato, assinatura e os documentos necessarios a analise.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PRESTACAO DO SERVICO
Departamento Municipal de Saude:

« Recebimento ou acolhimento da solicitacéo;

 lIdentificacdo do usuario;

e Conferéncia dos documentos;

o Avaliagdo administrativa ou assistencial;

o Encaminhamento ao setor ou unidade responsavel;

« Agendamento, regulacdo, inspecdo ou atendimento;

o Acompanhamento da solicitacéo;

o Prestacdo do servigo ou resposta ao usuario.
As etapas seguem o padrdo de recebimento, analise, encaminhamento, acompanhamento e
resposta adotado nas Cartas de Servigos municipais.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO
As informac0es e orientacOes disponiveis serdo prestadas imediatamente, sempre que possivel.

Os prazos para consultas, exames, procedimentos e tratamentos dependerao:
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« Daavaliagdo clinica;

« Da gravidade do caso;

« Dadisponibilidade de profissionais;

o Da existéncia de vagas;

o Daregulagéo do SUS;

o Dadisponibilidade de medicamentos ou insumos;

» Da organizagao da rede municipal e regional.
Os requerimentos e pedidos administrativos observardo os prazos previstos na legislacdo
aplicavel.
Situacdes urgentes ou que apresentem risco a salde serdo avaliadas conforme os protocolos
clinicos e sanitarios.

FORMA DE PRESTAC}AO DO SERVICO
Os servigos sdo realizados diretamente pelo Departamento Municipal de Saude, pelas unidades
municipais ou em parceria com 6rgaos estaduais, federais, regionais e entidades integrantes do
Sistema Unico de Saude.
O atendimento poderéa ocorrer:

o Presencialmente;

o Por telefone;

e Pore-mail,

« Nas unidades municipais de salde;

e Por meio do Protocolo Geral,

« Por visitas domiciliares ou inspecoes;

o Por encaminhamento a rede regionalizada.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
O usuario podera apresentar solicitacfes, reclamacdes, sugestdes, elogios, dentncias ou pedidos
de providéncias das seguintes formas:

o Presencialmente;

o Pelo telefone (18) 2130-0105;

o Pelo e-mail saudedir@buritama.sp.gov.br;

e Por meio do Protocolo Geral,

e Por meio da Ouvidoria Municipal.
Endereco: Rua Bardo do Rio Branco, n° 676, Centro, Buritama/SP, CEP 15.290-021.
Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

O atendimento observara as prioridades previstas na legislacéo vigente.

Nos servigos assistenciais de saude, também serdo considerados os critérios clinicos e a
classificacdo de risco, podendo os casos de maior gravidade receber atendimento prioritario,
independentemente da ordem de chegada.
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Governo da Estancia Turistica do Municipio de Buritama
Paco Municipal “Nésio Cardoso”
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PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

O tempo de espera dependera do servico solicitado, da quantidade de usuarios, da disponibilidade
das equipes, da necessidade de agendamento e da avaliacdo clinica.

Nos atendimentos administrativos, serd observada a ordem de chegada, ressalvadas as
prioridades legais.

MEIOS DE COMUNICACAO PELO USUARIO

A comunicacdo com o Departamento Municipal de Saide podera ser realizada pelos seguintes
canais:

Telefones: (18) 2130-0105

E-mail: saudedir@buritama.sp.gov.br

Atendimento presencial: Rua Bardo do Rio Branco, n® 676, Centro, Buritama/SP.

Horério: de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E RESPONDER MANIFESTAQGES

As manifestacdes serdo recebidas, registradas e encaminhadas ao setor ou unidade responsavel
para andlise e adocdo das providéncias cabiveis.

As respostas serdo encaminhadas, sempre que possivel, pelo mesmo meio utilizado pelo usuéario
ou pelo canal de comunicagéo indicado na solicitacao.

MECANISMOS DE CONSULTA PELOS CIDADAOS ACERCA DO ANDAMENTO DO
SERVICO
As consultas poderdo ser realizadas diretamente com o Departamento Municipal de Saude, pelos
canais informados nesta Carta.
Para facilitar a localizacdo da solicitacdo, o usuério devera informar:

o Numero do protocolo, quando houver;
Nome completo;
CPF ou Cartéo SUS;
Assunto;
Data aproximada da solicitacéo;

o Unidade responsavel pelo atendimento.
As informacdes relacionadas a salde serdo fornecidas somente ao proprio usuério, ao seu
representante legal ou as pessoas devidamente autorizadas.
Esta Carta de Servicos tem como objetivo fortalecer a transparéncia, facilitar o acesso da
populacdo e garantir informacdes claras sobre os servicos oferecidos pelo Departamento
Municipal de Satde da Estancia Turistica do Municipio de Buritama/SP.

MICHELE DOS SANTOS FARINA
Diretora do Departamento Municipal de Saude
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