Governo da Estancia Turistica do Municipio de Buritama
Paco Municipal “Nésio Cardoso”
CNPJ. 44.435.121/0001-31

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ENGENHARIA

ESTANCIA TURISTICA DE BURITAMA - SP

APRESENTACAOQ

A Carta de Servicos do Departamento Municipal de Engenharia tem por objetivo
informar aos cidadaos, sobre os servigos oferecidos pelo Departamento, as formas de
acesso, os canais de atendimento e os compromissos assumidos com a qualidade dos
servicos publicos, em conformidade com a Lei Federal n? 13.460/2017.

REQUISITOS, FORMA E INFORMACOES NECESSARIOS PARA ACESSAR 0S SERVICOS

ENGENHARIA

O Departamento Municipal de Engenharia da Prefeitura de Buritama é o érgao
responsavel pelo planejamento, coordenacdo, acompanhamento e fiscalizacdo das
atividades técnicas de engenharia do Municipio. Sua atuagdo esta voltada ao
desenvolvimento e a execucao de projetos de infraestrutura, garantindo que as obras e
os servicos de engenharia atendam as necessidades da Administracdo Publica e da
populagdo.

Telefone (18) 2130-0000. RAMAIS: 1046, 1058, 1059

E-mail: engenharia@buritama.sp.gov.br

Endereco: Av. Frei Marcelo Manilia, n? 700.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Diretor: Carlos Henrique Masson Contel

CREA-SP: 50.708.208-49

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PRESTACAO DO SERVICO

Departamento Municipal de Engenharia:

Os servigos sao executados em conformidade com a legislacdo municipal vigente,
especialmente:

e Plano Diretor Municipal;

e Lei de Zoneamento, Uso e Ocupacao do Solo;
e (Cobdigo de Obras;

o (Codigo de Posturas;

e Sistema Viario;

e Leide Parcelamento do Solo;
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e Perimetro Urbano Municipal;
e Decreto Municipal n? 5.408/2026 (Precos Publicos).

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Conforme disposto no artigo 69, paragrafo 22, da Lei Organica da Estancia Turistica do
Municipio de Buritama, “Todo 6rgao ou entidade municipal prestara aos interessados,
no prazo de quinze dias, sob pena de responsabilidade funcional, as informacgdes de
interesse particular, coletivo ou geral, no mesmo prazo, deverdao ser atendidas as
requisi¢des judiciais se outro nao for fixado pelo juiz, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel, nos casos referidos na Constituicdo Federal”.

Informacgdes ou solicitagdes urgentes sao filtradas para resposta rapida.

FORMA DE PRESTACAOQO DO SERVICO

4.1 Alvara de Construcao
Objetivo
Autorizar o inicio da execucao de obras novas.
Publico-alvo

e Proprietarios;

e Responsaveis técnicos;

e Construtores.
Documentos Necessarios
12 Etapa - Analise do Projeto

o Requerimento;

e Projeto arquitetdnico;

e Memorial descritivo;

e Documento de propriedade;

e Declaracao de uso de madeira legalizada (quando aplicavel).

22 Etapa - Aprovacao

Além dos documentos anteriores:

)

e ART ou RRT; ORIETVOS

SUSTENTAVEL

e Projeto em quatro vias;
e Demais documentos exigidos pelo Departamento.
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Prazo

15 dias uteis

4.2 Alvara de Regularizacio (Sem Amplia¢io)
Objetivo
Regularizar edificagdes ja existentes.

Documentacao

TMAONIN]
(o
!

o Requerimento;

e Projeto arquitetdnico;
e Memorial descritivo;

e Memorial fotografico;

e Documento do imoével;
« ART/RRT.

Prazo

15 dias uteis.

4.3 Alvara de Regularizacao (Com Ampliacio)
Objetivo
Regularizar edificagdes existentes com execucao de ampliacdes.
Exigéncias
Além da documentacao comum:
e Projeto indicando:
o Construcdo existente;
Demoligdes;

O
o Ampliagdes;
o Situacao final da edificacao.

@
Prazo ORIETVOS

i e Wi
SUSTENTAVEL

15 dias uteis.
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4.4 Alvara de Demoligio
Objetivo
Autorizar a demolicdo de edificagdes.
Documentacao
o Requerimento;
e Documento do imével;
e Memorial fotografico.

Prazo

15 dias uteis.

4.5 Habite-se
Objetivo

Certificar que a obra foi executada conforme o projeto aprovado, permitindo sua
ocupacao.

Documentacgao
e Requerimento;
e Alvara de Construcao;
e Projeto aprovado;
e Notas fiscais da madeira (quando aplicavel);
e Conferéncia do plantio obrigatério de arvore.

Prazo

15 dias uteis.

5. Taxas

@
Os valores cobrados seguem o Decreto Municipal n® 5.408/2026. OBJETIVOS

q Wi
SUSTENTAVEL

Entre os principais servigos:
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Servico
Alvara e Vistoria
Habite-se
22 Via de Alvara/Habite-se
Certidao Negativa com Cadastro

As taxas referentes a aprovacdo de projetos sao calculadas conforme a area construida e
demais critérios estabelecidos pela legislacdo municipal.

6. Forma de Solicitacao

Os pedidos poderao ser protocolados junto ao Setor de Protocolo da Prefeitura
Municipal, mediante apresenta¢do da documentacgao exigida para cada servigo.

Ap6és o protocolo:

e serarealizada a conferéncia documental;

e ocorrera a analise técnica;

e quando necessario, serdo solicitadas correcdes;

o estando tudo regular, serd emitido o documento correspondente.

7. Direitos do Usuario
O usudrio tem direito a:

e atendimento com respeito e urbanidade;

o informagdes claras sobre os servigos;

e acompanhamento da tramitacao do processo;

e resposta dentro dos prazos previstos;

e acesso aos documentos publicos, observada a legislacdo vigente.

8. Compromissos do Departamento
O Departamento de Engenharia compromete-se a:

e prestar atendimento técnico imparcial;
e cumprir os prazos legais;

e garantir transparéncia nas analises; )

« orientar os profissionais e municipes quanto as exigéncias legais; CROETIVER
e promover melhoria continua dos servicos publicos.
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9, Canais de Atendimento

Departamento de Engenharia, Obras e Servicos Publicos
© Av. Frei Marcelo Manilia, n® 700 - Centro

(O Segunda a sexta-feira - das 07h00 as 17h00

& (18) 2103-0000 - Ramais 1046, 1058 e 1059

™ engenharia@buritama.sp.gov.br

Esta Carta de Servigos tem como objetivo fortalecer a transparéncia, aproximar a
Administracao Publica e garantir aos cidadaos o acesso claro as informacgdes e aos
servicos oferecidos pelo Departamento Municipal de Engenharia.

)
ORETVOS

q Wi
SUSTENTAVEL
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