Governo da Estancia Turistica do Municipio de Buritama
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CNPJ. 44.435.121/0001-31

CARTA DE SERVIGCOS AO USUARIO

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE EDUCACAO

ESTANCIA TURISTICA DE BURITAMA - SP

APRESENTACAO

A Cozinha Piloto do Municipio de Buritama, Estado de S3o Paulo, é responsavel
pela producdo e distribuicdo da alimentacdo escolar destinada aos alunos da rede
municipal de ensino.

Além de preparar as refeicdes servidas nas escolas municipais, a Cozinha Piloto
também fornece os géneros alimenticios utilizados no preparo da alimentagao das
qguatro creches municipais. O Municipio mantém ainda convénio com o Governo do
Estado de Sao Paulo para o fornecimento de alimentacgao as escolas estaduais de ensino
regular e de periodo integral.

DOCUMENTOS, FORMA E INFORMACOES NECESSARIOS PARA ACESSAR 0S
SERVICOS

Os servigcos sdo destinados aos alunos regularmente matriculados na Rede
Municipal e Estadual de Ensino.

Para alimentagdo especial é exigido laudo médico, a solicitacao é feita pelo
responsavel na unidade escolar que aluno esta matriculado e os documentos sao
encaminhados pelo Departamento Municipal de Educacdo para a Nutricionista
acompanhar e elaborar a dieta necessaria. Atendemos alunos com:

o diabetes;

e doenca celiaca;

« alergias alimentares;

e intolerancia a lactose;

o fenilcetondria;

e outras condig¢des clinicas.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PRESTACAO DO SERVICO

Departamento Municipal de Educacao
- Recebimento do pedido.
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- Andlise do pedido.

- Encaminhamento para o 6rgado responsavel.
- Acompanhamento e monitoramento.

- Resposta ao pedido.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Conforme disposto no artigo 69, paragrafo 22, da Lei Organica da Estancia Turistica
do Municipio de Buritama, “Todo 6rgdao ou entidade municipal prestara aos
interessados, no prazo de quinze dias, sob pena de responsabilidade funcional, as
informacgdes de interesse particular, coletivo ou geral, no mesmo prazo, deverdo ser
atendidas as requisi¢des judiciais se outro nao for fixado pelo juiz, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel, nos casos referidos na Constitui¢cdo Federal”.
Informacdes ou solicitacdes urgentes sao filtradas para resposta rapida.

FORMA DE PRESTACAOQ DO SERVICO

A prestacao do servico de alimentagdo escolar é realizada de forma planejada
e organizada, abrangendo todas as etapas necessarias para garantir uma alimentacao
adequada aos alunos da rede municipal e estadual atendida.

A Cozinha Piloto é responsavel pelo planejamento dos cardapios, aquisicdo e
recebimento dos alimentos, armazenamento dos produtos, preparo das refeicoes,
producdo dos lanches, controle das condi¢des de higiene e seguranca alimentar, além
da distribui¢do dos alimentos as unidades escolares.

O preparo das refeicoes é realizado diariamente por equipe capacitada,
seguindo os cardapios elaborados pela nutricionista responsavel, de acordo com as
necessidades nutricionais dos alunos e as orientacdes do Programa Nacional de
Alimentacao Escolar (PNAE).

Apos a producao, os alimentos sao transportados pelas equipes responsaveis
até as unidades de ensino, garantindo que as refeicoes sejam entregues em condi¢cdes
adequadas para o consumo.

A equipe técnica acompanha todo o processo, realizando orientagdes,
controles e ajustes necessarios para assegurar a qualidade dos alimentos oferecidos,
bem como o atendimento aos alunos que necessitam de alimentacdo diferenciada
mediante apresentacdo de documentagdo comprobatoria.

Dessa forma, a Cozinha Piloto garante um servigo continuo, seguro e eficiente,
proporcionando alimenta¢do escolar de qualidade para aproximadamente 2.800
alunos diariamente.

Local de funcionamento da Cozinha Piloto

- Nutricionista responsavel: Francis Dorte
- Diretora Adjunta Responsavel: Enirse Virgilio
- Telefone (18) 2130-0069; ORIETIVOS

- E-mail: cozinhapiloto@buritama.sp.gov.br; T
Endereco: Chafic Jose Abdo s/n®
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Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 7h as 17h.

MEIOS DE COMUNICACAOQ PELO USUARIO

A comunicagdo ¢é através do telefone (18) 2130-0101, via e-mail
secretaria.educacao@buritama.sp.gov.br ou presencialmente, no endereco Avenida
Frei Marcelo Manilia, 695, de segunda a sexta, no horario das 7h as 17h.

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E RESPONDER MANIFESTACOES

O recebimento de manifestacbes é por intermédio de requerimento
protocolado no Protocolo Geral do Governo da Estancia Turistica de Buritama, de
segunda a sexta, no horario das 7h as 12h e das 14h as 17h ou telefone (18) 2130-
0101, ou e-mail secretaria.educacdo@buritama.sp.gov.br ou presencialmente, no
enderecgo Avenida Frei Marcelo Manilia, 695.

As respostas as manifestagdes/requerimentos sao realizadas pelos mesmos
meios de recebimento.

MECANISMOS DE CONSULTA PELOS CIDADAOS, ACERCA DO ANDAMENTO DO
SERVICO
Quanto as consultas, estas poderdo ser realizadas diretamente com o
Departamento Municipal de Educacdo, através dos meios de comunicagdo acima
citados.

Esta Carta de Servicos tem como objetivo fortalecer a transparéncia,
aproximar a Administracdo Publica e garantir aos cidaddaos o acesso claro as
informacdes e aos servigos oferecidos pelo Departamento Municipal de Educacdo da
Estancia Turistica do Municipio de Buritama.
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