Governo da Estancia Turistica do Municipio de Buritama
Paco Municipal “Nésio Cardoso”
CNPJ. 44.435.121/0001-31

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SETOR DE TRANSPORTES.

Este documento tem como objetivo apresentar, de forma clara, transparente
e acessivel, os servicos disponibilizados por este departamento, orientando 0s
cidaddos sobre como acessa-los, os canais de atendimento, os horarios de
funcionamentos.

Este Departamento atua no atendimento dos usuérios que necessitam de
transporte e outros servigos sejam eles;

SERVICOS PRESTADOS

Transporte de alunos das unidades municipais.

Transporte alunos do ensino fundamental.

Transporte alunos do ensino médio.

Transporte de universitarios.

Transporte alunos de cursos profissionalizantes.

Transporte de trabalhadores que viajam para Birigui.

Transporte de trabalhadores que viajam para Aragatuba.

Recolhimento de documentos e confeccdo de carteirinhas para os

estudantes.

e Entrega de passes para utilizacdo de veiculos publicos para
trabalhadores.

e Entrega de passes para utilizagdo de Empresa terceirizada para
estudantes e trabalhadores.

e Orientacéo e execucao dos servicos protocolados e dirigidos a este setor.
Orientacdo sobre documentos necessarios.

e Orientacdo sobre requerimentos e recolhimentos de guias de servicos de
maquinarios.

e Preenchimento de requerimentos para maquinarios.
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Recebimento de protocolos de cacamba através de sistema.

e Distribuicdo dos protocolos de cacamba aos caminhdes por ordem de
protocolo.

e Orientacdo e atendimento sobre como solicitar servigos de maquinarios,

cagamba, etc.

Orientacdo sobre coleta de lixo.

Orientacdo sobre datas e horarios de coleta de lixo.

Orientacdo sobre limpeza em geral.

Orientacdo sobre como é feito limpeza coleta de galhos.

Orientacdo sobre como é feito limpeza coleta entulhos.

Orientacdo sobre como é feito limpeza das areas verdes do municipio.

Orientacéo e informacGes sobre como ¢é feito limpeza de guias.

Prazos

Os servigos sdo executados dentro dos prazos.

Canais de Atendimentos

Endereco: Rua Maria Florinda, n°® 1487, Buritama, SP.
Telefone: (18) 2130-0010 opcao 2.

Email: transporte@buritama.sp.gov.br

Horario: das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 horas.

Buritama, aos 31 de julho de 2026.
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