Governo da Estancia Turistica do
Municipio de Buritama

Paco Municipal “Nésio Cardoso”
CNPJ 44.435.121/0001-31

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

APRESENTACAO

Esta Carta de Servigos tem por objetivo informar os cidaddos sobre os servigos prestados pelo
Departamento Municipal de Obras e Servigos Publicos, as formas de acesso, canais de
atendimento e compromissos com a qualidade dos servicos publicos, em conformidade com a
Lei Federal n° 13.460/2017.

SERVICOS PRESTADOS
« Manutencao e conservacao de vias urbanas.

+  Operacao tapa-buracos.

« Conservacdo de estradas rurais e vicinais.

« Limpeza publica (capina, rocada, raspagem e varricao).

« Limpeza e manutencdo de galerias, bocas de lobo, bueiros e drenagem.
« Construcdo e manutencado de guias, sarjetas e calcadas.

« Manutencao de pracas, areas verdes e proprios publicos.

« Execucdo e acompanhamento de obras publicas.

« Atendimento as solicitacdes protocoladas pelos municipes.

ETAPAS
Recebimento da solicitacdo; analise técnica; programacdo conforme prioridade e
disponibilidade; execuc¢do; retorno ao cidaddo quando necessario.

PRAZOS
Os servicos sdo executados conforme programacado, urgéncia, disponibilidade orcamentéria,
condic@es climaticas e demanda existente.

ATENDIMENTO

Enderego: Pago Municipal — Av. Frei Marcelo Manilia, n° 700 — Buritama/SP.
Telefone: (18) 2130-0000 — Ramal 1058.

Horério: Segunda a sexta-feira, das 7h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00.

MANIFESTACOES
As manifestacdes poderdo ser realizadas presencialmente, por telefone, mediante protocolo ou
pelos canais oficiais da Prefeitura.

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 2130-0000 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: obrasengenharia@buritama.sp.gov.br

ERRADICACAD

SADDEE EDUCACAODE 5 IGUALDADE
DAPOBREZA

BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD
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